CheCkI |St "Tra nsa §50 " (ver notas de preenchimento, abaixo)

Conformidade e repositério de evidéncias Os requisitos enumerados abaixo encontram-se hiperligados as
respetivas fichas de recolha de evidéncias

Designagdo do sitio web: Eurocid - Informacgdo europeia ao cidaddo
Endereco do sitio web: https://eurocid.mne.gov.pt/
Entidade: Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Data da analise: 21-12-2023
s | N|NA
1- FORMULARIOS
X 1.1 A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento
X 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias paginas
X 1.3 Os formuldrios com mais de uma pdgina tém a sequéncia de passos ilustrada
2 - CAMPOS
X 2.1 0 tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
X 2.2 E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos
X 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras
X 2.4 Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal
3 - RESPOSTA
X 3.1 Em acdes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer
X 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacdo
4 - ERROS
X 4.1 Ainformacéo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualguer momento
X 4.2 As acdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operacdo
X 4.3 As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem
X 4.4 As mensagens de erro devem mostrar 0s passos concretos para a resolucdo dos mesmos




Conformidade:  8/8

Testes ndo aplicaveis: 5

Bateria de testes: 13
100,0%

Nota de preenchimento:

Na "Folha Sintese" ha que preencher 4 campos:
- Designacdo do sitio web

- Endereco do sitio web

- A Entidade proprietaria

- A data da analise

Estes 4 campos estdo identificados com fundo amarelo e encontram-se nas células
G1 a G8 respetivamente. Para utilizadores de leitores de ecrd, estes podem
identificar as células de preenchimento pela sua cor de fundo, a qual é anunciada
pelo leitor. Por exemplo, o VoiceOver Ié "preenchimento cor sélida amarela".

Utilize as hiperligagGes existentes na checklist para navegar até as folhas interiores,
cada uma dedicada a recolha de evidéncias para cada um dos requisitos.

Nas folhas interiores - da 1.1 a 4.4 - apenas é necessario assinalar com um 'X' as
colunas S (Sim), N (Ndo), NA (N&o Aplicavel), respetivamente as células B3, C3 e D3.
De notar que estas células sdo automaticamente recolhidas e copiadas para a
Folha Sintese.

Nas folhas interiores, por debaixo da indicagdo "Listagem de evidéncias", deve
colocar as imagens e efetuar as notas que o levam a considerar que passa esse
requisito (Sim), a justificar porque ndo passa esse requisito (Ndo) ou porque é que
o requisito ndo é aplicavel (NA) ao sitio web em andlise.



1 - FORMULARIOS
S N NA
_ 1.1 A sequéncia de tabulagdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento

A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do formulario.

Listagem deevidéncias  hitps/feweddmnegovptieontacios

Notas:

Para mais informacdes

Nome *

E-Mail *

‘Escreva a sua mensagem *

os campos do formulario devem ser preenchidos.

ter este fc lario decl




1 - FORMULARIOS

-- 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formuldrios que ocupem mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir com esta regra.
Os formularios longos podem também ter varios momentos de interagdo diferidos, solicitando ao utilizador a informagdo absolutamente necessaria em cada etapa, em oposigdo a solicitagdo de toda a informagdo necessaria

logo num primeiro momento de interagéo.

Listagem de evidéncias https://eurocid.mne.gov.pt/contactos
Notas:
O sitio web ndo tem formuldrios com mais de 2 ecrds de altura



1 - FORMULARIOS

_ 1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formuldrios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos necessaria para os concluir, jJuntamente com a designagdo de cada passo. O utilizador deve ser capaz de selecionar os

passos anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informagéo.

Listagem de evidéncias
Notas




2 - CAMPOS

S N NA

2.1 0 tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

Listagem de evidéncias https://eurocid.mne.gov.pt/contactos
Notas:

O tamanho dos campos é o necessario para registar e exibir os valores previsiveis a registar

Para mais informacgdes

Nome *
E-Mail *
Seleccione o servico *

Escreva a sua mensagem *

Todos os campos do formulério devem ser enchidos.

claro que li e entendi a Declaragao de Privacidade e consinto no tratamento dos

nalidade:

N&o sou um robd

reCAPTCHA

Privacidads - Termos de Uilizagio

SUBMETER



2 - CAMPOS

_ 2.2 E usada revelagdo progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formuldrio deve esconder os campos dependentes do campo-chave sempre que este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sdo exibidos os campos que dependem da condigdo

nele definida.

Listagem de evidéncias
Notas




2 - CAMPOS

S N NA
_ 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes explicagdes. Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.

Listagem deevidéncias  httpsy//eurocidmnegovpticontactos

Notas:

Para mais informacgées

.

‘Escreva a sua mensagem *

Todos os campos do formulario devem ser preenchidos.




2 - CAMPOS

_ 2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal

A identificagdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificagdo deve ser notdria. Deve ser disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores com

necessidades especiais.

Listagem deevidéncias  httpsy//eurocidmnegovpticontactos

Notas:

Para mais informacdes

Todos os campos do formuldrio devem ser presnchidos.
Aarl q  li e entendi a Dec cao de Privacidade =




3 - RESPOSTA
S N NA
_ 3.1 Em ag0es longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer
O sistema deve indicar o que estd a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador desencadeia agdes que levem a este comportamento.

Listagem de evidéncias

Notas




3 - RESPOSTA
S N NA
_ 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transagdo/envio de informagao

O sucesso de uma transagdo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de confirmagdo.

Listagem deevidéncias  httpsy//eurocidmnegovpticontactos

Notas:

Para mais informacdes

Mensagem enviada com sucesso.
Atenderemos o seu pedido/sugestdo o mais depressa possivel.

A equipa CIEJD




4 - ERROS
S N NA
_ 4.1 Ainformacdo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informagdo ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes da transagdo ser finalizada.

Listagem deevidéncias  httpsy//eurocidmnegovpticontactos

Notas:

‘Todos os campos do formuldrio devem ser preenchidos.

lério decl 1 o
que li a




4 - ERROS
S N _NA

_ 4.2 As agdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operagdo
O utilizador deve poder recuperar de qualquer agdo que tenha tomado durante a sess&o.

Listagem de evidéncias

Notas




4 - ERROS

4.3 As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem
As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta ultima técnica é particularmente atil em

paginas longas.

Listagem de evidéncias https://eurocid.mne.gov.pt/contactos
Notas:

A mensagem de erro indica o campo com preenchimento invalido ou em falta

Para mais informacoes

Escreva-nos

Nome *

E-Mail * x

Seleccione o servico *

Escreva a sua mensagem *

chidos.

tratamento dos

a Declaracao de Privacidade e consint:
des exp!

O campo Nome € obrigatério.

O campo E-Mail € obrigatério.
O campo Selecione o servico € obrigatério.

O campo Escreva a sua mensagem € obrigatorio.
w O

Avisos Le|



4 - ERROS

4.4 As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolugdao dos mesmos
As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessérios para que o utilizador resolva o problema.

Listagem de evidéncias https://eurocid.mne.gov.pt/contactos
Notas:
A mensagem de erro indica claramente quais os campos que devem ser corrigidos

Para mais informacoes

Escreva-nos

Nome * x

E-Mail * x

Seleccione o servico *

Escreva a sua mensagem *

ulrio devem ser

amento dos

tendi a Declaracao de Privacidade e consinto n

des expressas,

O campo Nome é obrigatério.

O campo E-Mail € obrigatorio.
O campo Selecione o servico é obrigatério.

O campo Escreva a sua mensagem & obrigatério.

Avisos Lej es 0



