
DE QUE SE TRATA?

>	>	Alcançar os objetivos do Pacto Ecológico Europeu

>	>	Promover uma forma atrativa e sustentável de ligar as pessoas e as empresas

>	>	Complementar a futura estratégia para uma mobilidade sustentável e inteligente

>	>	Realçar outras iniciativas fundamentais

>	>	Shift2Rail

>	>	Revisão do Regulamento RTE-T

>	>	Quarto pacote ferroviário

Desde 2014, a União 
Europeia afetou mais de 

35 mil milhões de EUR ao 
transporte ferroviário

O transporte ferroviário 
é sustentável

O transporte ferroviário 
liga as pessoas

O transporte 
ferroviário é seguro

março de 2020

2021: Ano Europeu 
do Transporte Ferroviário

Pacto
Ecológico Europeu

Extensão de linhas ferroviárias 
em utilização, em 1 000 km

217
202

127
87

Fonte: Statistical Pocketbook 2019

Vítimas mortais por mil milhões 
de passageiros-km  
2011 - 2015

Emissões de gases com efeito de 
estufa provenientes dos transportes 
(UE-28, 2017)

72 %

0,5 %
13,4 %

13,9 %
0,5 %

Transporte rodoviário
Transporte ferroviário
Navegação (incluindo internacional)
Outros
Aviação civil (incluindo internacional)
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Precisamos de aumentar significativamente a quota do transporte 
ferroviário no transporte de pessoas e mercadorias

Fonte: Sexto relatório de acompanhamento da evolução do mercado ferroviário 2019

Quota de passageiros  
2011 - 2016 Autocarro e camioneta  

9,3 % ↑ 0,5 p.p.
Setor ferroviário  
17,4 % ↓  1,3 p.p.Transporte 

ferroviário  
7,6 % ↑ 0,6 p.p.

Elétrico e metro  
1,8 % ↑ 0,2 p.p.

Vias navegáveis 
interiores  
6,2 % ↓  0,1 p.p.

Automóveis de 
passageiros  
81,3 % ↓ 1,3 p.p.

Setor rodoviário  
76,4 % ↑ 1,3 p.p.

Quota de mercadorias  
2011 - 2016

Fonte: Flash Eurobarómetro 463 — nível de satisfação dos europeus com os 
serviços de transporte ferroviário de passageiros. Período de realização: janeiro-
fevereiro de 2018.

55 % ↑ +8 p.p. desde 2013  
estão satisfeitos com a  
comunicação de informações  
durante a viagem

66 % ↑ +7 p.p. desde 2013  
estão satisfeitos com a  
frequência dos comboios 75 % ↑ +8 p.p. 

desde 2013  
estão satisfeitos 
com a facilidade 
de compra de 
bilhetes

SATISFAÇÃO

>75 %
67-75 %
50-66 %
<50 %

60 %  
estão satisfeitos com a  
prestação de informações sobre  
serviços de conexão com  
outros modos de transporte
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Queremos tornar o transporte ferroviário mais atrativo!
A satisfação dos clientes pode ser melhorada:

Chipre e Malta não têm caminhos-
de-ferro
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